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A. Cara Melaporkan Pelanggaran 
1. Buka aplikasi browser seperti Google Chrome, Mozilla Firefox atau 

Microsift Edge. 
2. Masukkan URL https://sipadu.jakarta.go.id pada URL bar. 

 

 
 

3. Klik tombol “Laporkan” yang ada dihalaman utama. 
 

 
  

https://sipadu.jakarta.go.id/


 

 

4. Isi form yang disediakan dengan benar. 
 

 
  



 

 

Keterangan :  
1) Isi dengan nama lengkap atau nama samaran. 

2) Isi dengan alamat email aktif kemudian klik tombol  untuk 
mengirim email yang berisi kode OTP. 

3) Buka kotak masuk alamat email anda kemudian isi dengan kode 
OTP yang telah dikirim. Apabila tidak ada dikotak masuk silahkan 
periksa folder spam alamat email anda. 

4) Isi kontak yang dapat dihubungi seperti nomor ponsel, 
WhatsApp, Telegram atau kosongkan. 

5) Isi dengan lokasi pelanggaran. 
6) Isi dengan tanggal pelanggaran. 
7) Isi dengan waktu pelanggaran. 
8) Isi dengan nama pelaku pelanggaran, apabila lebih dari satu 

nama bisa dipisahkan dengan tanda koma (,). 
9) Isi dengan jabatan pelaku pelanggaran, apabila lebih dari satu 

nama bisa dipisahkan dengan tanda koma (,). 
10) Isi dengan uraian pelanggaran yang dilakukan. 
11) Isi dengan unggah berkas bukti permulaan. Tipe/format berkas 

yang diijinkan adalah .ZIP, .RAR, .DOC, .DOCX, .XLS, .XLSX, 
.PPT, .PPTX, .PDF, .JPG, .JPEG, .PNG, .AVI, .MP4, .3GP dan 
.MP3 dengan maksimal kapasitas sebesar 10MB. 

12) Tombol untuk menambah form unggah berkas bukti permulaan 
apabila memiliki bukti permulaan lebih dari satu berkas. 

13) Isi dengan keterangan berkas bukti permulaan yang diunggah. 
14) Tombol untuk mengulang kode captcha. 
15) Isi dengan kode captcha yang sesuai dengan gambar. 
 

5. Klik tombol “Laporkan” untuk melaporkan, kemudian akan muncul 
pertanyaan konfirmasi seperti dibawah kemudia klik “Ya ! 
Laporkan.” Kemudian Kode Laporan Anda akan dikirimkan melalui 
email yang anda isikan sebelumnya. Kode Laporan tersebut dapat 
digunakan untuk melacak progress laporan anda. 
 
 

 

  



 

 

B. Cara Melacak laporan 
1. Klik tombol “Lacak Laporan” pada halaman utama. 

 

 
 

2. Kemudian Isi form lacak laporan dengan kode laporan yang telah 
dikirim kan melalui email anda dan isi kode captcha yang sesuai. 
Setelah itu klik tombol “Cari Laporan”. 
 

 
  



 

 

3. Kemudian akan ditampilkan tabel yang berisi progress laporan anda. 
 

 
  



 

 

 


